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NOME DO AUTOR (A): Carolina Queiroz dos Santos

| - DESCRIGAO DO ENFOQUE DO PROGRAMA (70% do peso da descrigdo)

(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

A importancia da adogéo dos ODS e, por conseguinte, de uma estratégia corporativa centrada na sustentabilidade, é
ainda mais evidente em organizagdes do setor de saneamento, que tém como missao fornecer saude a populacao e
promover melhorias no meio ambiente. O objetivo deste trabalho foi demonstrar a viabilidade da insercéo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel nas estratégias organizacionais. Com isso foi possivel demonstrar a maximizagéo
dos resultados das praticas socioambientais, além de evidenciar a contribuicdo das acdes estratégicas ja em curso
para as metas da Agenda 2030. A organizagao foco deste trabalho foi a Unidade de Negdcio Leste — ML, da Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp.

F1 - A oportunidade surgiu no cico de planejamento estratégico da ML. O planejamento da ML é operacional no contexto
da Sabesp (Estratégico) e Diretoria (Tatico). Desde 2020, de forma inovadora na ML o planejamento ocorre em ciclos
cursos, que permitem a gestao agil, colaborativa e a tomada de decisdo no tempo requerido pelo contexto atual, de
forma proativa, colaborativa, participativa, integrativa, entre pessoas, processos e tecnolgia; com participacao da alta
administracdo, responsaveis por metas e projetos e envolvidos nos processos. O ciclo de planejamento esta
estruturado em etapas que tem como objetivo o estimulo a inovagao, contemplando formulagao (incluindo analise de
cenarios), implementagédo, acompanhamento e controle das estratégias, permeando pelo orcamento empresarial. Todo
ciclo é avaliado trimestralmente e medido pelo indicador de eficacia de planejamento.

Identificamos no ciclo de planejamento estratégico ML, que para atendimento as premissas estabelecidas para o ciclo
de 2022: Sustentabilidade (ESG), Agilidade, Inovacao, Integracdao dos Processos, Geragdo de valor as partes
Interessadas, e também analisando o Relatério de Avaliagio do PNQS 2021, que se fazia necessario o
aperfeicoamento do Programa ML Sustentavel, como projeto estratégico ML, cujo escopo previa o como entrega a
revisdo do Programa ML Sustentavel, alinhado aos principios do MEGSA e ESG Index, com foco no aperfeicoamento
das praticas de gestédo e geracao de valor para as partes interessadas.

A pratica esta alinhada aos objetivos estratégicos no BSC (Mapa Nosso Compromisso) e pertence ao Objetivo de
Sustentabilidade S10 — Gerar impacto Socioambiental Positivo. E devido a sua relevancia para a ML, acompanha-se
desde 2020, mensalmente o cumprimento da meta estabelecida do indicador outcome S10.1 — TCAM ODS 6 — Taxa
de contribuigdo para o atingimento das metas do ODS 6.

TCAM ODS 6 — Taxa de Contribui¢do para o atingimento das metas do ODS 6

Ano Meta (%) Realizado (%)
2020 - 81,67
2021 92,3 92,3

Tabela 1: Resultados TCAM ODS 6 - ML
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Figura 1: Mapa Nosso Compromisso

Este indicador é considerados de relevancia para a Sabesp, pois seus resultados sao incluidos no Relatério de
Sustentabilidade da Sabesp. Publicado anualmente, neste documento apresentamos nosso modelo de negécio, nossa
estratégia de sustentabilidade e o desempenho financeiro, social e ambiental no ano. Por meio deste relatério,
reafirmamos o compromisso com a transparéncia e com o dialogo aberto com todos os publicos impactados pela nossa
atuacdo. Em linha com as mehores praticas de sistentabilidade, adotamos as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), em sua versao GRI Standards.

( CORRELAGAO DOS DS COM AS ATIVIDADES DA SABESP

Figura 2 — Correlacao dos ODS com as atividades da Sabesp — Relatério de Sustentabilidade Sabesp 2022

Além disso, os analisarmos os requisitos das partes interessadas pertinentes, incorporados as estratégias da ML,
(demonstrado na figura 3) e a estrutura de atuacao em redes internas e externas, (figura 4) atuais e potenciais, que
podem influenciar no éxito das estratégias, notamos que demonstrar a contribuicdo das agbes para com o
desenvolvimento sustentavel é expectativa das partes interessadas e também esta alinhado ao propdsito de atuacéo
em rede.

Requisito de Partes Interessadas - 2022
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Figura 3 — Mapeamento das Partes Interessadas ML 2022
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F2 - Desde 2019, como metodologia de projetos, a definigdo dos indicadores para o éxito das estratégias, as metas de
curto e longo prazo da ML sao estabelecidos e definidos durante as etapas da elaboragao do Planejamento Operacional
ML, onde ocorrem o Pré-Work e Workshop das Macroagoes, respectivamente, e contam com a participacdo dos
gerentes, gestores e pessoas chaves. Os respectivos planos de agéo séo definidos de forma participativa, utilizando a
ferramente 5W2H, pelos tutores de metas e planos de acdo, apds as definicdbes dos indicadores e metas. Esta
metodologia de projetos permite estabelecer as etapas, fungdes, orgamentos e cronograma das praticas definidas na
etapa do planejamento. Para a pratica ML Sustentavel + ESG estabelecemos as respectivas etapas e responsaveis:

Etapa Responsavel Fungéao Projeto Orgcamento Cronograma
Elaborar Canvas do Projeto Cilene Coordenacéao Projeto Sem custo / MOP Jan a Fev
Matriz Correlagdo ML Sustentavel + ESG Ca.rollna Coordenagdo P~r0Jeto Sem custo / MOP Mar a Jul
Cilene Coordenagéo
Plano de Comunicagéo Cilene Definigdo gstra~tegla Sem custo / MOP Ago a Set
comunicagao
Diagramacéo E-book Carolina Def|n|g|5a_o de Cont~eudos e Sem custo / MOP Agosto
iagramacao
Publicagéo do E-book Ferndo Publicagéo Pagina GSA ML Sem custo / MOP Agosto
Publicacdo Radar dos ODS Carolina Publicagéo Pagina GSA ML Sem custo / MOP. Setembro
Capacitacdo ESG Cilene / Carolina Coordenacéo R$ 17.988,00 / Investimento Outubro
Monitoramento e Controle dos resultados | Cilene / Carolina Coordenagédo Sem custo / MOP. Dezembro

Tabela 2: Etapas, Responsaveis, Fun¢des e Cronograma

Para avaliagao do status da evolugao e controle do projeto é realizada reunido de analise critica mensal denominada
Interféruns, onde é possivel acompanhar o andamento de cada etapa do projeto
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Apés andlise do Relatorio de Avaliagdo do PNQS 2021, o Circulo de Desenvolvimento Sustentavel elaborou um Plano
de Agéo, buscando aprimorar a gestdao com base no MEG, conforme demonstrado na figura 6.

Figura 5: Andamento das ac¢des do projeto
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Figura 6: Plano de Agéo Aprimoramento da Gestao ML 2021/2022

As OMs tratadas propuseram o aprimoramento das matrizes utlizadas pela ML para o mapeamento das partes
interessadas (figura 3) e também a matriz do Programa ML Sustentavel, conforme demonstrado na figura 7. Nessa
matriz, elaboramos a correlagao de todas as atividades/praticas e programas existentes na ML com agdes estratégicas
em curso pela UN e seu respectivo indicador (Outcome, Driver, Tatico ou Operacional), a existéncia e Projetos
Estratégicos que potencializam seus resultados, bem como se atende a alguma necessidade e expectiva das partes
interessadas, e com qual dos pilares ESG a agao contribui, organizados de acordo com os processos principais da
cadeia de valor ML, gerando a Matriz Impacto Positivo ODS + ESG. A analise é realizada pelo time do Circulo de
Desenvolvimento Sustentavel da ML e pelos féruns dos processos: Distribuigdo de Agua, Coleta e Encaminhamento
de Esgoto e Relacionamento com Clientes.

Com esses dados consolidados, obtivemos a resultante abaixo, apresentando os dados de forma analitica.
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ML Sustentével + ESG

Macroprocesso NO Macroprocesso N1 Conbuitio paracom s Vets daAgenda20%0 Plancjamentobstatégicomizozr 1]
Cadeia de Valor Cadeia de Valor ML 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 14 15 16 17
Operagao dos Sistemas de |Coleta e Transporte de Esgoto. 14 33 62,63,6b 9.4 11,116 154
Esgoto de Esgoto 63,6466 9.4
Operagéo dos Sistemas de |Produsao de Agua 33 64,66 73 91 15 122,124 131 151152 1717

Agua Distribuicao de Agua 14 33 64818l 75 91 1 122
i como

Clientes e mercado

Prospecgéo de Clientes e Mercado 14 6.1,6.2 10.2 ni

6.1,6.2,6.3,
Gestao Socioambiental Gestao Ambiental e Desenvolvimento Social 12 21,23 33 44,47 51,52 |6.4,6.5,6.6, 72 83 10.2 n1
6.b

Figura 7 — Resultante Matriz Impacto ML Sustentavel + ESG
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F3 — Indicadores de desempenho sao instrumentos de gestao que auxiliam os gestores na mensuragao dos resultados
de sua organizagdo. Sao utilizados para identificar quao proxima a empresa esta de suas metas tragadas, e se estao
sendo alcangadas de fato. Com base no modelo do Grafico do Radar da Inovagao, o Radar dos ODS foi elaborado por
meio das informagdes consolidadas da Matriz de Impacto ML Sustentavel + ESG, figura 7, usando ua metodologia que,
além do resultado global, fornece um diagnéstico que observa os 17 ODS, os quais funcionam como indicadores de
desempenho para avaliar o grau de impacto ESG da ML.

O Radar dos ODS reune os 17 (dezessete) ODS, desdobrados nas 4 (quatro) dimensdes principais dos ODS:
Ambiental, Social, Econédmico e Institucional, alinhados aos 3 (irés) pilares ESG — Ambiental, Social e Governanga.

Figura 8 — Radar dos ODS

F4 e F5 — Apresentado como entrega do Projeto Estratégico e utilizado como input para o Planejamento Estratégico
ML 2023, o Radar dos ODS possibilitou que a UN, durante a etapa de Workshop das Macroagdes, identificassem as
lacunas existentes e oportunidades de melhoria para com o atingimento das metas da Agenda 2030, trazendo pela
primeira vez para a estratégia da UN 3 Objetivos Estratégicos esplicitadamente alinhados aos pilares ESG,
incorporando a estratégia da UN metas e projetos estratégicos para ambos. As estratégias e planos de agdes para
cada um deles envolvem acgdes em parceria com diversas partes interessadas, tais como fornecedores, prefeituras,
forca de trabalho e a sociedade. O Planejamento Estratégico da ML é amplamente divulgado para a forga de trabalho
e fornecedores, que participam de diversas etapas do planejamento, como por exemplo, a etapa de definicdo de acdes
e também acompanham o andamento das mesmas pelo Painel Estrtégico Mapa Nosso Compromisso. A ML utiliza
também para divulgagédo dos resultados das acdes e projetos estratégicos o Workplace, plataforma que permite a
integracdo dos empregados e divulgagado dos resultados de forma abrangente e inovadora, e buscando também o
engajamento dos mesmos para o melhor resultado das nossas agoes.

F6 — Licbes Favoraveis: O Radar dos ODS permitiu a ratificagdo da transversalidade do tema socioambiental nos
processos do negdcio, aderentes também aos Fundamentos da Exceléncia em Gestao ESG no Saneamento Ambiental,
identificados em cada uma das praticas e agdes da ML; As praticas ESG atuam como um termdmetro, e por meio dele,
conhecemos o posicionamento de uma organizagdo em relagcéo a sociedade e ao meio ambiente.

Licoes Desfavoraveis: Se faz necessario a ampliagéo da visdo dos empregados para a identificagdo das agdes voltadas
ao aspecto governanga, o que gerou a necessidade de desenvolvimento do indicador de S10.3 — Taxa de Maturidade
ESG.

Il. DESCRIGAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA (30% do peso da descrigéo)
(redigir de forma que o leitor possa entender os ganhos por meio de medi¢gdes ou estimativas, avalicdes consensuais
ou especializadas)

F1eF2-
TE ODS 6 — Taxa de Engajamento para o atingimento das metas do ODS 6
Unld_ade Sentido Anterior Posterior RC
Medida
o Maior 2020 2021 2022 Meta 2023 Unidade MO — Unidade de Negdcio Oeste Sabesp
’ Melhor 85,7 85,7 100 100 100
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TCAM ODS 6, 10 e 11 — Taxa de Contribuigdo para o atingimento das metas dos ODS 6, 10 e 11

Unid.ade Sentido Anterior Posterior RC
Medida
o Maior 2020 2021 2022 Meta 2023 Unidade MO — Unidade de Negécio Oeste Sabesp
° Melhor 81,67 92,3 100 80 100

TCAM ODS 1 ao 5 — Taxa de Contribuicao para o atingimento das metas dos ODS 1 ao 5

Un|d.ade Sentido Anterior Posterior RC
Medida
o Maior 2020 2021 2022 Meta 2023 NA
° Melhor NA 66,67 66,67 80 -

Pesquisa de Satisfagao dos Clientes: Avalia a percep¢ao de diversos atributos da imagem da Sabesp, dentre eles, o
aspecto ambiental e social. Obtivemos na pesquisa os seguintes resultados:

indice de Favorabilidade Ambiental

Uniqade Sentido Anterior Posterior RC
Medida
o Maior 2020 2021 2022 Meta 2023 Unidade MO — Unidade de Negécio Oeste Sabesp
° Melhor 63 75 73 71 65

indice de Favorabilidade Social

Uniqade Sentido Anterior Posterior RC
Medida
o Maior 2020 2021 2022 Meta 2023 Unidade MO — Unidade de Negécio Oeste Sabesp
° Melhor 69 72 75 72 65

A ML obteve no ciclo de 2022 o melhor resultado entre as UNs da Diretoria Metropolitana nestes atributos. Além disso,
na Pesquisa de Satisfagdo com as Comunidades, o resultado do ciclo de 2022 foi de 98% de satisfacéo.

Glossario:

BSC — Balanced Score Card
ML — Unidade de Negécio Leste
RA — Relatério de Avaliagao

UN — Unidade de Negdcio

Referéncias Bibliograficas:
e Portal Corporativo Sabesp
www.sabesp.com.br (site da Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do Estado de SP)
www.fng.org.br (site da Fundag&o Nacional da Qualidade)
www.abes-sp.gov.br (site da Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental)
www.shis.gov.br (Sistema Nacional de Informagbes sobre o Saneamento)
https://materiais.pactoglobal.org.br/sdg-compass (site Pacto Global - Nagbes Unidas - Rede Brasil)
www.igua.com.br (site da Igua Saneamento)
https://nucleos.fdc.org.br/wp-content/uploads/2022/03/Radar-Inova%C3%A7%C3%A3oDigital NOV_2021.pdf
(site FDC — Fundag&o Dom Cabral — Publicagbes sobre Radar Inovagao + Digital)
e https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivo-camara-
industria/iniciativas/ci_nt _mapeamento.pdf (site Governo Federal - Publicagdes Industria 4.0)

Apés preenchimento enviar para ppqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigao (ver regulamento e site).



